
KROSS

Proces obsługi szkód



KLIENT ZGŁOSZENIE SZKODY 
TELEFONICZNIE

KRADZIEŻ I 
RABUNEK

1.REJESTRACJA SZKODY 
2. WSKAZANIE SERWISU KROSS

3. POZYSKANIE ZGODY RODO OD KLIENTA

WYPŁATA DO SU

ZGŁOSZENIE  I OBSŁUGA SZKÓD

USZKODZENIE 
ROWERU I 

WYPOSAŻENIA

SERWIS KONTAKTUJE SIĘ Z KLIENTEM W 
USTALENIA

TERMINU NAPRAWY

SZKODA 
CAŁKOWITA=>

80%

SERWIS PRZESYŁA FAKTURĘ I OPINIĘ, 
CESJĘ NA SERWIS

NAPRAWA WG 
CENNIKA 

KROSS<SU

WYCENA 
KOSZTÓW

NAPRAWA W 
SERWISIE

ODBIÓR SPRZĘTU 
PRZEZ KLIENTA

WYPŁATA ZA 
NAPRAWĘ/DIAGNOZĘ 
WG CENNIKA KROSS

PRZYCZYNA SZKODY

WYPŁATA SU 
DO KLIENTA

PRZEKAZANIE INFORMACJI DO SERWISU 
KROSS

WYMIANA 
SPRZĘTU

WYPŁATA WG 
CESJI

LIMIT 250

WYPŁATA DO 
KLIENTA

NAPRAWA W 
WŁASNYM SERWISIE

- SERWIS NIE INGERUJE W 
RAMĘ I AMORTYZATORY

1
1.KLIENT OTRZYMUJE POTWIERDZENIE 

USTALEŃ DROGĄ E-MAIL
2. OTRZYMUJE DRUK CESJI



Proces likwidacji:
1.Zebranie dokumentacji

2. Pismo 7dniowe /30dniowe
3. Decyzja wypłaty/odmowy

1. Dokumentacja z policji , 
potwierdzenie zgłoszenia 

3.Opis okoliczności 
szkody

4. Dyspozycja wypłaty 
odszkodowania – numer 

rachunku bankowego 
lub cesja

1. Zdjęcia uszkodzeń
2. Faktura za naprawę
3. Dyspozycja wypłaty 
odszkodowania –
numer rachunku 
bankowego lub cesja

LIKWIDACJA SZKODY W 
GUIDEWIRE

KRADZIEŻ I RABUNEKUSZKODZENIE ROWERU I 
WYPOSAŻENIA

PISMO 7-DNIOWE

OBSŁUGA SZKÓD



Wytyczne obsługi klienta KROSS

o W przypadku, gdy klient nie ma dostępnego w pobliżu serwisu KROSS, rower może naprawić w wybranym
serwisie. Serwis nie może ingerować w naprawę ramy oraz amortyzatorów. Rozliczenie nastąpi na podstawie
faktury.

o Jeżeli koszt naprawy sprzętu jest równy lub przekracza 80% wartości sumy ubezpieczenia, naprawa jest
nieopłacalna i szkodę rozliczamy jako całkowitą. Wypłacamy sumę ubezpieczenia zgodnie z dyspozycją
klienta.

o Klient po zgłoszeniu szkody, otrzymuje druk cesji do wypełnienia. Akceptujemy odesłanie drogą e-mail z
informacją: „ wyrażam zgodę na wypłatę na serwis wskazany w cesji”.

o W przypadku wymiany sprzętu na nowy lub rozliczenia szkody całkowitej i wypłaty sumy ubezpieczenia,
odebranie uszkodzonego sprzętu pozostaje po stronie klienta.

o Polisa jest potwierdzeniem własności uszkodzonego sprzętu. Nie pobieramy dodatkowych dokumentów /
informacji.
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