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Proces obstugi szkod

KROSS



ZGLOSZENIE | OBStUGA SZKOD

ZGLOSZENIE SZKODY
— TELEFONICZNIE

1.REJESTRACJA SZKODY
2. WSKAZANIE SERWISU KROSS
3. POZYSKANIE ZGODY RODO OD KLIENTA

1.KLIENT OTRZYMUJE POTWIERDZENIE
USTALEN DROGA E-MAIL
2. OTRZYMUJE DRUK CESJI LIMIT 250
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WYPLATA DO SU

PRZEKAZANIE INFORMACJI DO SERWISU
KROSS




OBSLUGA SZKOD

USZKODZENIE ROWERU |
WYPOSAZENIA

1. Zdjecia uszkodzeh
2. Faktura za naprawe
3. Dyspozycja wyptaty

odszkodowania —
numer rachunku
lbankowego lub cesja

LIKWIDACJA SZKODY W

GUIDEWIRE

l \ KRADZIEZ | RABUNEK
PISMO 7-DNIOWE

Proces likwidaciji:
1.Zebranie dokumentacji

2. Pismo 7dniowe [30dniowe
3. Decyzja wyptaty/odmowy

1. Dokumentacja z policiji,
potwierdzenie zgtoszenia
3.0pis okoliczno&ci
szkody

4. Dyspozycja wyptaty
odszkodowania — numer
rachunku bankowego
lub cesja
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Wytyczne obstugi klienta KROSS

W przypadku, gdy klient nie ma dostepnego w poblizu serwisu KROSS, rower moze naprawi¢ w wybranym
serwisie. Serwis nie moze ingerowa¢ w naprawe ramy oraz amortyzatorow. Rozliczenie nastgpi na podstawie
faktury.

Jezeli koszt naprawy sprzetu jest rowny lub przekracza 80% wartoSci sumy ubezpieczenia, naprawa jest
nieoptacalna i szkode rozliczamy jako catkowitq. Wyptacamy sume ubezpieczenia zgodnie z dyspozycjq
klienta.

Klient po zgtoszeniu szkody, otrzymuje druk cesji do wypetnienia. Akceptujemy odestanie drogqg e-mail z
informacjq: , wyrazam zgode na wyptate na serwis wskazany w ces;ji”.

W przypadku wymiany sprzetu na nowy lub rozliczenia szkody catkowitej i wyptaty sumy ubezpieczenia,
odebranie uszkodzonego sprzetu pozostaje po stronie klienta.

Polisa jest potwierdzeniem wiasnosci uszkodzonego sprzetu. Nie pobieramy dodatkowych dokumentéw [
informaciji.
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