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Regulamin Promocji , Przygotuj rower na sezon, skorzystaj z rabatu do 50% na ustuge serwisowg”

§ 1. Informacje ogélne
Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady, na jakich odbywa sie ,Przygotuj rower na sezon,
skorzystaj z rabatu do 50% na ustuge serwisowg” (zwana dalej: "Promocjg”).

§ 2. Definicje

1. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Promocji.

2. Organizator - oznacza KROSS S.A. z siedzibg w Przasnyszu (06-300), ul. Leszno 46, NIP: 7611402748,
REGON: 550749108, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000223853, o kapitale zaktadowym w wysokosci 45.000.000 ztotych w catosci optaconym; email:
kross@kross.pl.

3. Salony Organizatora — oznacza salony wtasne Organizatora zlokalizowane pod nastepujgcymi adresami:
ul. Leszno 46, 06-300 Przasnysz;
ul. Elektronowa 2, 03-219 Warszawa;
ul. Putawska 47, 05-500 Piaseczno;
ul. Okopowa 56, 01-042 Warszawa;
ul. Warynskiego 1, 05-220 Zielonka;
ul. Pileckiego 69, 02-781 Warszawa;
ul. Starodeby 8, 02-497 Warszawa;
ul. Warszawska 122, 05-092 tomianki;
ul. Ostrobramska 86, 04-163 Warszawa;
ul. Jana Kazimierza 35, 01-248 Warszawa;
ul. Potczynska 83, 01-301 Warszawa
ul. Wileniska 41, 05-200 Wotomin
ul. Grojecka 194, 02-390 Warszawa
ul. Chetmzynska 198, 04-247 Warszawa
ul. Karczewska 6, 05-400 Otwock

pl. Czarnieckiego 1, 05-070 Sulejéwek

ul. Widoczna 17, 04-647 Warszawa

ul. Obywatelska 139, 94-104 to6dz

ul. 11 Listopada 126, 41-208 Sosnowiec

ul. Krolewska 52, 05-822 Milanéwek

ul. Strazacka 5, 93-318 t6dz

ul. Jagiellonska 1, 42-216 Czestochowa

ul. Strazacka 106, 04-463 Warszawa

ul. Kapicy 10D, 41-106 Siemianowice Slaskie

al. Pitsudskiego 200A, 05-260 Marki

ul. Zabrzanska 9, 41-907 Bytom

ul. tagiewnicka 53, 91-839 todz

ul. Obroricéw Westerplatte 36, 41-710 Ruda Slaska

ul. Harcerska 1B, 44-335 Jastrzebie Zdroj

ul. Objazdowa 5, 83-010 Straszyn

ul. Zblewska 10D, 83-200 Starogard Gdanski

ul. Przywidzka 7, 80-174 Gdansk

4.  Woybrane Salony Dealeréw — oznaczajg salony dealerow wskazane w Zatgczniku 1 do Regulaminu

5. Uczestnik Promocji (‘Uczestnik') - oznacza osobe fizyczng, ktéra spetnita warunki wskazane w §4
Regulaminu.

6. Ustuga Serwisowa — jedna z ustug przegladu i regulacji roweru wskazanych w Zatgczniku nr 2
Swiadczona w Salonach Organizatora i Wybranych Salonach Dealeréw.
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7. Rabat - mozliwa do uzyskania przez Uczestnika Promocji w ramach Promocji korzy$s¢ w postaci
obnizenia ceny Ustugi Serwisowej o wartos¢ okreslong w Zatgczniku nr 2.

8.  Okres Trwania Promocji — okres od dnia 23.01.2024 r. do dnia 17.02.2024 r. w godzinach otwarcia
Salonéw Organizatora.

§ 3. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem Promocji jest KROSS S.A. z siedzibg w Przasnyszu (06-300), ul. Leszno 46, NIP:
7611402748, REGON: 550749108, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000223853, o kapitale zaktadowym w wysokosci 45.000.000 ztotych optaconym w catosci; e-
mail: kross@kross.pl.

2. Promocja prowadzona jest przez Organizatora na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w Salonach
Organizatora i w Wybranych Salonach Dealeréw.

3. Regulamin stanowi jedyny wigzgcy dokument regulujacy zasady przeprowadzenia Promocji.
Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe, majg jedynie charakter
pomocniczy i nie mogg stanowic¢ podstawy roszczen.

4. Poprzez przystgpienie do Promocji, Uczestnik oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptuje jego postanowienia w catosci.

5. Tresé niniejszego Regulaminu Promocji dostepna jest formie papierowej w Salonach Organizatora
oraz w Wybranych Salonach Dealeréw.

§ 4. Warunki uczestnictwa w Promog;ji

1. Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu cywilnego.

2. Kazdy Uczestnik, ktory w Okresie Trwania Promocji zleci wykonanie Ustugi Serwisowe] roweru
(niezaleznie od marki) w jednym z Salonéw Organizatora lub w jednym z Wybranych Salonéw
Dealeréw uzyska na nig Rabat w wysokosci do 50%. Poszczegdlne wartosci Rabatéw, w zaleznosci
od typu Ustugi Serwisowej, zostaty wskazane w Zatgczniku nr 2.

3. Rabat mozna wykorzysta¢ w Salonach Organizatora lub w Wybranych Salonach Dealerdw.

Rabat naliczany jest od ceny regularnej Ustugi Serwisowej.

5. W przypadku skorzystania z Ustugi Serwisowej w stosunku do wiecej niz jednego roweru, Rabat
zostanie naliczony za kazdg Ustuge Serwisowg oddzielnie.

6. Uczestnictwo w Promaogji jest dobrowolne.

Rabatu nie mozna wymienic¢ na ekwiwalent pieniezny ani rzeczowy.

B

~

8. Uczestnik jest uprawniony do wziecia udziatu w Promocji wielokrotnie w okresie jej obowigzywania
pod warunkiem kazdorazowego spetnienia warunkéw okreslonych w § 4 ust. 2 Regulaminu.

§ 5. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji winny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej, na adres Organizatora wskazany w § 3 ust. 1 Regulaminu, z dopiskiem ,Reklamacja
promocji” W OKRESIE TRWANIA PROMOCII jednak nie pdzniej niz w ciggu 14 (stownie: czternastu)
dni od dnia zaistnienia stanu lub wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji. O terminie
zgtoszenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacja zgtoszona po uptywie
terminu nie wywotuje skutkdéw prawnych.

2. Reklamacja, aby byta wazna, powinna zawiera¢: imie i nazwisko osoby, ktérej interes prawny
zostat naruszony w wyniku przeprowadzenia Promocji, jej adres korespondencyjny lub e-mail, jak
réwniez wskazywac powodd/powody reklamacji oraz ich doktadny opis.

3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez komisje powotang przez Organizatora w sktadzie: dwdch
przedstawicieli Organizatora (dalej: ,,Komisja Reklamacyjna”).
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4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Komisja Reklamacyjna zwréci sie do sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

5. Reklamacje rozpatrywane beda w ciggu 14 dni od dnia ich otrzymania. Odpowied? na reklamacje
zostanie wystana, wedtug wyboru Organizatora w formie pisemnej na adres korespondencyjny lub
pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w ramach reklamacji. W szczegdélnie uzasadnionych
przypadkach Organizator moze wysta¢ odpowiedZ na inny, wskazany przez sktadajgcego
reklamacje, adres korespondencyjny lub adres e-mail.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KROSS S.A. z siedzibg w Przasnyszu, ul. Leszno
46, 06-300 Przasnysz (dalej ,KROSS”).

2. Kontakt z KROSS jest mozliwy poprzez adres e-mail kross@kross.pl lub pisemnie na adres KROSS
S.A. z siedzibg w Przasnyszu, ul. Leszno 46, 06-300 Przasnysz.

3. W sprawach ochrony danych osobowych mozna skontaktowac¢ sie pod adresem e—
mail rodo@kross.pl.

4. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

a) w celu realizacji Promocji, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie Promocji —
podstawa prawna niezbednos$¢ w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

b) rozliczen ksiegowo - podatkowych (podstawa prawna: wypetnienie obowigzkéw prawnych
cigzacych na administratorze art. 6 ust. 1 lit c RODO);

c) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez KROSS — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony
interes KROSS (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez Okres Trwania Promocji oraz po jej
wygasnieciu do czasu wymaganego odpowiednimi przepisami prawa podatkowego jak réwniez do
konca okresu przedawnienia roszczen wynikajgcych z Promogji.

6. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane spdtkom z grupy kapitatowej KROSS, dostawcom
systemoéw informatycznych i ustug IT, podmiotom S$wiadczacym ustugi prawne, firmom
Swiadczacym ustugi kurierskie oraz podmiotom upowaznionym do tego na podstawie przepisow
prawa.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO na adres Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdblng sytuacja.

9. Podanie danych osobowych jest niezbedne do udziatu w Promocji, a niepodanie danych
uniemozliwi w niej udziat.

§ 7. Postanowienia koricowe

1. Niniejsza Promocja nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych.

2. Promocja nie stanowi oferty ani przyrzeczenia publicznego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie niniejszego Regulaminu, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Organizator informuje Uczestnika bedgcego konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotdéw uprawnionych
do pozasgdowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw
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konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na

stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Organizator informuje, ze pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma

ODR).

5. Organizator nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie z dnia

23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w tym przede wszystkim ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i ustawy

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

7. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Organizatora w przypadku zaistnienia waznej
przyczyny rozumianej jako:

a) zmiana przepisow prawa majgcych zastosowanie do Promocji lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisdow prawa wskutek orzeczen sgddéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wtasciwych w danym zakresie urzedow lub organdw, gdy zmiana Regulaminu jest niezbedna
do zgodnego z prawem przeprowadzania Promocji,

b) zaistnienie okolicznosci sity wyzszej, tj. wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub okolicznosci
pozostajgcych poza zwyktg kontrolg Organizatora, takie jak naturalne zjawiska przyrodnicze,
wojny, strajki, niedobory surowcoéw i energii, zatory transportowe, awarie sprzetu
produkcyjnego, pozary, wybuchy, inne podobne i nieprzewidziane zdarzenia lub okolicznosci,

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku koniecznosci sprostowania

oczywistych omytek i btedow pisarskich. Inna zamiana zasad Promocji jest dopuszczalna o ile
zmiana Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji prawnej Uczestnikdw Promocji,
w szczegdlnosci nie bedzie naruszac praw nabytych przez Uczestnikdéw Promocji przed takg zmiana.
W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Organizator udostepni jego tres¢ w Salonach
Organizatora oraz w Wybranych Salonach Dealerdw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23.01.2024 r.
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Zatacznik nr 1
Regulamin Promocji
»Przygotuj rower na sezon, skorzystaj z rabatu do 50% na ustuge serwisowg”

WYBRANE SALONY DEALEROW

Nazwa Miasto Ulica

DOLATA ROWERY Minsk Mazowiecki Koscielna 46

DOLATA ROWERY Minsk Mazowiecki Kosciuszki 19A

MARTEK Znin Sienkiewicza 4B

Sklep Rowerowo-Sportowy Atut Gniezno Pl.J6zefa Pitsudskiego 2/3
Sklep Sportowo-Rowerowy Bystrzyca Ktodzka J. Stowackiego 3
PELETON Biatystok Konstantego Ciotkowskiego 157
PELETON Biatystok Jatbrzykowskiego 2/11
CAR-MOT Strzelce OPO Plac Targowy Pawilon 4
CAR-MOT Zawadzkie Opolska 70

Sprzedaz Artykutdw Przemystowych Swidwin Nowomiejska 2

ELIOT Ostroda Wojska Polskiego 12
Rowery Markowe Iwanicki Marek Suwatki Mikotaja Reja 46E
CRISBIKE Betchatow O$.Marii Konopnickiej 25
KOPERNIAK SALON ROWEROWY |

SERWIS Rabka-Zdré;j Sadecka 25

RODEX Radom Wierzbicka 26 44

Studio Sport Makoéw Mazowiecki Moniuszki 15

Studio Sport Przasnysz Zwirki i Wigury 17i
Rowery Gizycko Sikorskiego 8

Wysepka Gdansk Grunwaldzka 471

DAN - MAX Sierakéw Bolestawa Chrobrego 5
DAN - MAX Miedzychdd Armii Poznan 3
CENTRUM ROWEROWE KROSS Katowice Gliwicka 68

POLZBYT lfawa Wyszynskiego 8
POLZBYT lfawa Kopernika3 6 A

Polzbyt Gdansk Rakoczego 7

P.H.U. MIGAEL Mirostaw Miciukiewicz Ostréwek tojew 53

P.H.U. MIGAEL Mirostaw Miciukiewicz Sokétka 1 Maja 12

P.H.U. MIGAEL Mirostaw Miciukiewicz Augustow Nowomiejska 3a

KM BIKE Elblag Al.Grunwaldzka 2 hala 29
Almot Bydgoszcz Fordonska 2

Rowerowy Sam Szczytno 1 Maja 40/B

Sklep Rowerowy Tech-Dom Turek Adama Mickiewicza 1a
Sklep Sportowy Hubert tazicki Grodzisk Mazowiecki H.Sienkiewicza 7
SYNKROS Szczecin 5 lipca 38 2

SYNKROS Szczecin Iwaszkiewicza 20
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ZPHU Hurtownia Alfa Sarnowski Szumowo Przemystowa 13

PG BIKES Grzegorz Pietka Ptock Rembielinskiego 10 A

PG BIKES Grzegorz Pietka Ptonsk Pétnocna 10 F

PG BIKES Grzegorz Pietka Wioctawek Polskiej Organizacji Wojskowej 24/1
PG BIKES Grzegorz Pietka Ciechanow Niestum ul. Okrezna 1A
PG BIKES Grzegorz Pietka Ptock Armii Krajowej 17
VIDEON Sieradz Jana Pawta Il 84 F

BIKES JOYS Pultusk 3-go Maja 19

Sklep Rowerowy i Serwis Marcin Kutno Malinowa 12

CCR SPORT Bydgoszcz Fordonska 137

CCR SPORT Poznan Ptasia 10

LUKI TEAM Biatystok Hetmanska 35/1

ENDO tomza Al.Marsz.J.Pitsudskiego 14
ARTBIKE Torun Bolestawa Chrobrego 121
MarSport Mariusz Krasuski tukow Rzymy-Rzymki 10
MOTOSPORT Biata Podlaska Wandy Madler 8

Stajnia Rowerowa Latchorzew Mijr. Jacka Decowskiego 4
ALT Sport Warszawa Wat Miedzeszynski 345
VINETA BIALA PODLASKA HANDLOWA 3

SALON ROWEROWY "METAL SPEC"

Jacek $ Olkusz Gérnicza 10

GO RIDE Sp.z 0.0 Krakéw Siewna 30A

FHU ROWER Adam Bieszczad Ropczyce Grunwaldzka 13
LEDER Katarzyna Lewandowska Wegorzewo Armii Krajowej 8 B

Cyklo-Sport

Kedzierzyn-KoZle

Jana Matejki 12 B

Sela Bike

Kartuzy

Gdanska 43 A
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Zatacznik nr 2
Regulamin Promocji

»Przygotuj rower na sezon, skorzystaj z rabatu do 50% na ustuge serwisowg”

WYKAZ UStUG SERWISOWYCH WRAZ Z WYSOKOSCIA RABATU

UStUGA RABAT

USL100406
USL100409
USL100408
USL100413
USL100385
USL100407
USL100362
USL100341
USL100410
USL100382
USL100388
USL100414
USL100411

MONTZ NOWEGO ROWERU

PRZEGLAD GENERALNY

PRZEGLAD ROZSZERZONY

PRZEGLAD GWARANCYJNY POZOSTALE
WYMIANA DETKI LUB OPONY

PRZEGLAD PODSTAWOWY

REGULACIJA PRZERZUTKI

REGULACJA HAMULCA

PRZEGLAD GWARANCYJNY KATEGORIA E-BIKE
WYMIANA tANCUCHA

CENTROWANIE KOtA

PRZEGLAD GWARANCYJNY JUNIOR | KIDS
PRZEGLAD GWARANCYJNY KATEGORIA PRO

20%

USL100350
USL100383
USL100381
USL100368
USL100326
USL100327
USL100376

WYMIANA KLOCKOW/OKtADZIN

MYCIE NAPEDU

WYMIANA KASETY

PROSTOWANIE HAKA PRZERZUTKI TYLNEJ
WYMIANA LINKI/PANCERZA HAMULCA
PROSTOWANIE TARCZY HAMULCOWE)
REGULACJA tOZYSK STERU

30%

USL100389
USL100393
USL100404
USL100398
USL100380
USL100351
USL100324
USL100364

CZYSZCZENIE | SMAROWANIE PIASTY
MONTAZ BLOTNIKOW

MONTAZ PODPORKI (NOZKI)
MONTAZ KOSZYKA NA BIDON
WYMIANA WOLNOBIEGU

WYMIANA OKtADZIN

WYMIANA WKtADU SUPORTU
WYMIANA PRZERZUTKI Z REGULACIA

40%
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xross

UStUGA

RABAT

USL100394
USL100365
USL100378
USL100369
USL100379
USL100363
USL100328
USL100390
USL100352
USL100395
USL100400
USL100359
USL100384
USL100360
USL100391
USL100397
USL100401
USL100374
USL100325
USL100405
USL100329
USL100399
USL100342
USL100370
USL100372
USL100373
USL100375
USL100377
USL100392
USL100361
USL100367
USL100371
USL100396

MONTAZ LICZNIKA

WYMIANA PANCERZA LUB LINKI Z REGULACIA
WYMIANA PEDALtOW

WYMIANA HAKA PRZERZUTKI

WYMIANA MECHANIZMU KORBOWEGO LUB ZEBATKI
WYMIANA DZWIGNI PRZERZUTKI

WYMIANA TARCZY HAMULCOWE)

LIKWIDACJA LUZU W PIESCIE BEZ ROZBIERANI
ODPOWIETRZENIE HAMULCA TARCZOWEGO
MONTAZ OSWIETLENIA

MONTAZ CHWYTOW KIEROWNICY

PRZETACZANIE HAMULCA HYD. NOWY PtYNEM
KOMPLEKSOWE MYCIE ROWERU

WYMIANA DZWIGNI HAMULCA HYDRAULICZNEGO
ZAPLATANIE KOtA

MONTAZ KOSZA ,, NA ZAKUPY”

MONTAZ OWIIKI

CZYSZCZENIE | SMAROWANIE SPRAWNYCH STERO
WYMIANA LINKI/PACERZEA Z WEW.PROWADZENIE
WYMIANA SIODEtKA

WYMIANA DZWIGNI HAMULCA MECHANICZNEGO
MONTAZ BAGAZNIKA

WYMIANA HAMULCA V BRAKE

WYMIANA WIDELCA

WYMIANA/MONTAZ WSPORNIKA KIEROWNICY
WYMIANA STEROW

NABIJANIE GWIAZDKI

WYMIANA WKtADU SUPORTU TYPU PRESSFIT
WYMIANA PIASTY LUB OBRECZY

WYMIANA PRZEWODU Z ODPOWIETRZENIEM
REG. PIASTY 7/8 1 11 BIEG. SHIMANO NEXUS
WYMIANA KIEROWNICY

MONTAZ FOTELIKA DZIECIECEGO

50%

KROSS S.A. Ul Leszno 46, 06-300 Przasnysz, Tel. 29 752 11 00, kross@kross.pl, NIP: 761 140 27 48, BDO: 000015080, www kross.pl
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