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REGULAMIN UStUG
PRZEDLUZONA OCHRONA STANDARD | PRZEDLUZONA OCHRONA PLUS
— SPRZEDAZ POZA SKLEPEM INTERNETOWYM

§ 1. Przedmiot Regulaminu. Dane identyfikujace ustugodawce.
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki odpfatnego swiadczenia ustug Przedtuzona Ochrona Standard i
Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus przez KROSS.

Ustugi Swiadczone sg przez KROSS S.A. z siedzibg w 06-300 Przasnysz ul. Leszno 46, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000223853, NIP 761-14-02-748, kapitat akcyjny 45 000 000 zt w catosci
wpfacony, adres e-mail: kross@kross.pl, nr telefonu: 29 752 11 00.

Zawierajgc Umowe na Ustuge Przedtuzona Ochrona Standard lub Umowe na Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus
Klient oswiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin. Regulamin w formie papierowej w jednym egzemplarzu
zostaje kazdorazowo wydany Klientowi przed zakupem Ustugi. Regulamin dodatkowo dostepny jest na stronie:
kross.eu/pl/regulamin.

§ 2. Definicje
Wszelkie okreslenia pisane wielka literg, uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

KROSS - KROSS S.A. z siedzibg w 06-300 Przasnysz ul. Leszno 46, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000223853, NIP 761-14-02-748, kapitat akcyjny 45 000 000 zt w catosci wptacony,
Konsument — osoba fizyczna, ktdra dokonata zakupu roweru, a niniejszy zakup nie byt zwigzany bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona
dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient — oznacza Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta, z ktérym zawarta zostaje Umowa;
Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy KROSS, a Klientem na zasadach okreslonych w
Regulaminie;

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin;

Ustuga — ustuga Przedtuzona Ochrona Standard lub ustuga Przedtuzona Ochrona Plus;

Ustuga Przedtuzona Ochrona Standard — ustuga swiadczona przez KROSS na rzecz Klienta na podstawie Umowy
na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustuga Przedtuzona Ochrona Plus— ustuga swiadczona przez KROSS na rzecz Klienta na podstawie Umowy na
zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Rower — rower bedacy przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a KROSS

Autoryzowany Punkt Serwisowy — punkt serwisu KROSS znajdujacy sie na liscie dostepnej na stronie
internetowej: https://kross.eu/pl/sklepy

Punkt Sprzedazy KROSS — punkt sprzedazy KROSS znajdujacy sie na liscie dostepnej na stronie internetowej:
https://kross.eu/pl/sklepy

Przeglady — ptatne przeglady Roweru wykonane a) pierwszy w terminie miedzy 30. a 60. dniem od daty zakupu
Roweru b) drugi pomiedzy 11. a 16. miesigcem od daty zakupu Roweru w Autoryzowanym Punkcie Serwisowym;
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Gwarancja — gwarancja jakosci producenta udzielona na Rower.

10.

11.

§ 3. Ustuga Przedtuzona Ochrona Standard
Umowa na Ustuge Przedtuzona Ochrona Standard jest umowg o $wiadczenie ustug naprawy lub wymiany
Roweru w przypadku wystgpienia wady Roweru.
Ustuga Przedtuzona Ochrona Standard nie obejmuje napraw/wymiany Roweru:
2.1. w przypadku zuzycia eksploatacyjnego Roweru,
2.2. uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskéw lakieru, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére
nie maja wptywu na prawidtowe funkcjonowanie roweru.
2.3. wad powstatych na skutek korzystania niezgodnie z instrukcjg obstugi Roweru, w tym zamontowania w
Rowerze nieoryginalnych komponentdéw,
2.4. spowodowanych w wyniku klesk zywiotowych, w tym powodzi i pozardéw,
2.5. spowodowanych brakiem Przegladéw wykonywanych w terminach okreslonych w Gwarancji;
2.6. naprawg Roweru poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi,
2.7. uzytkowaniem Roweru w ramach dziatalnosci gospodarczej i/lub do wynajmu lub wypozyczenia,
stuzgcym do dziatalnosci zarobkowe;j.
Umowa na Ustuge Przedtuzona Ochrona Standard zawierana jest z chwilg zaptaty przez Klienta za Ustuge.
Dowodem zawarcia Umowy jest dowdd zakupu Ustugi. Regulamin w formie papierowej w jednym
egzemplarzu zostaje kazdorazowo wydany Klientowi przed zakupem Ustugi.
Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 (dwunastu) miesiecy od dnia nastepujgcego po uptywie 2 lat od
daty zakupu Roweru (tj. z dniem uptywu Gwaranc;ji).
Zawarcie Umowy jest mozliwe wyfgcznie w momencie zakupu Roweru. Ustuga moze dotyczy¢ wytgcznie ww.
Roweru.
Cena Ustugi Przedtuzona Ochrona Standard wynosi 10% ceny Roweru w chwili zawierania umowy sprzedazy
Roweru. Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie do wykonywania odptatnych Przegladéw w czasie
obowigzywania Gwarancji w terminach w niej wskazanych.
O tacznej cenie wraz z podatkami Ustugi Przedtuzona Ochrona Standard bedacej przedmiotem Umowy oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia (wyzej wskazane
Przeglady), Klient jest informowany przez KROSS w sklepie najpdzniej przed zakupem Ustugi.
W celu skorzystania z Ustugi Przedtuzona Ochrona Standard Klient sktada wniosek o naprawe lub wymiane
roweru w ramach Ustugi Przedtuzona Ochrona Standard:
8.1. za posrednictwem Autoryzowanego Punktu Serwisowego Sprzedawcy, lub
8.2. pisemnie na adres KROSS, lub
8.3. poprzez platforme www.kross.eu/pl, lub
8.4. w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: kross@kross.pl
We whniosku, o ktérym mowa w pkt 8. powyzej, Klient przedstawi: 1) dowdd zakupu Roweru, 2) karte
Gwarancji lub wskaze adres e-mail, na jaki zatozyt konto gwarancyjne na stronie internetowej kross.eu/pl,
zgodnie z regulaminem tej strony, a takze 3) dowdd wykonania Przeglagdéw.
KROSS zobowigzuje sie zweryfikowadé wniosek, o ktérym mowa w pkt 8. powyzej, w terminie 14 (czternastu)
dni od momentu otrzymania wniosku Klienta.
W przypadku zasadnosci wniosku Klienta, KROSS zobowigzuje sie naprawic lub wymieni¢ Rower w rozsgdnym
czasie od chwili otrzymania wniosku i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. KROSS zamiast
whioskowanej przez Klienta wymiany moze dokona¢ naprawy lub zamiast zgdanej naprawy moze dokonaé
wymiany, jezeli wybrany przez Klienta sposdb realizacji wniosku jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych
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kosztéw po stronie KROSS. Koszty naprawy lub wymiany ponosi KROSS. Rower nie podlega wymianie na nowy
w przypadku mozliwosci jego naprawy.

W celu wykonania naprawy lub wymiany w ramach Ustugi Przedtuzona Ochrona Standard przez KROSS Klient
ma obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy Rower, ktérego naprawy lub wymiany zgda w ramach Ustugi. Klient w
celu realizacji obowigzku wynikajagcego z niniejszego ustepu moze dostarczy¢ rower do Autoryzowanego
Punktu Serwisowego lub Punktu Sprzedazy KROSS.

W przypadku ram oraz komponentéw Rowerdw, ktérych cykl zycia ulegt zakonczeniu (nie bedg dostepne
takie nowe ramy lub komponenty), KROSS uprawniony jest do zastgpienia ich elementami réwnorzednymi o
takiej samej bgdz wyzszej wartosci.

Po zakonczeniu naprawy Rower zostanie zwrécony Klientowi za posrednictwem kuriera lub dostarczony do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego (wskazany przez Klienta), w zaleznosci od wyboru Klienta.

Klient o$wiadcza, iz zostat poinformowany, iz uzywanie Roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze
prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen, a nawet wypadku i uszkodzenia ciata. Po wykryciu usterki, Klient
powinien niezwtocznie zaprzesta¢ uzytkowania Roweru.

§ 4. Ustuga Przedtuzona Ochrona Plus

Umowa na Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus jest umowg o $wiadczenie ustug naprawy lub wymiany Roweru

w przypadku wystgpienia wady Roweru oraz dodatkowo naprawy/wymiany Roweru w przypadku zuzycia

eksploatacyjnego Roweru, takich jak:

1.1. zuzycie ogumienia oraz koétek podporowych w rowerach dzieciecych,

1.2. rozcentrowanie két,

1.3. zuzycie biezni obreczy kot, zuzycie klockéw, oktadzin i tarcz hamulcowych; zuzycie elementéw napedu
(tancucha, kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu korbowego);

1.4. zuzycie elementéw zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje Slizgowe, tuleje
uszczelniajace, uszczelki); zuzycie linek i pancerzy; zuzycie zaréwek.

1.5. uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku lub przecigzen, w tym: skrzywienie, ztamanie
ramy lub widelca, uszkodzenie mechaniczne obreczy, ztamanie haka przerzutki, wygiecie wspornika
siodta, wygiecie lub ztamanie przerzutki przedniej lub tylnej;

1.6. uszkodzenia wynikajace z uzycia niewtasciwego momentu dokrecania; uszkodzenia wynikajace z
niewtasciwego ustawienia zawieszenia.

Ustuga Przedtuzona Ochrona Plus nie obejmuje napraw/wymiany Roweru:

2.1. w przypadku zuzycia eksploatacyjnego Roweru, innego niz wskazany w punkcie 1 powyzej,

2.2. uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskow lakieru, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz innych, ktére
nie majg wptywu na prawidtowe funkcjonowanie roweru,

2.3. wad powstatych na skutek korzystania niezgodnie z instrukcjg obstugi Roweru, w tym zamontowania w
Rowerze nieoryginalnych komponentow,

2.4. spowodowanych w wyniku klesk zywiotowych, w tym powodzi i pozaréw,

2.5. spowodowanych brakiem Przeglagdéw wykonywanych w terminach okreslonych w Gwarancji,

2.6. naprawa Roweru poza Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi,

2.7. uzytkowaniem Roweru w ramach dziatalnosci gospodarczej i/lub do wynajmu lub wypozyczenia,
stuzgcym do dziatalnosci zarobkowej.

Umowa na Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus zawierana jest z chwilg zaptaty przez Klienta za Ustuge do

Roweru. Dowodem zawarcia Umowy jest dowdd zakupu Ustugi. Regulamin w formie papierowej w jednym

egzemplarzu zostaje kazdorazowo wydany Klientowi przed zakupem Ustugi.
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Umowa na Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus zawierana jest na czas okreslony 12 (dwunastu) miesiecy od dnia
nastepujgcego po uptywie 2 lat od daty zakupu Roweru (tj. z dniem uptywu Gwarancji).

Zawarcie Umowy jest mozliwe wyfgcznie w momencie zakupu Roweru. Ustuga moze dotyczy¢ wytgcznie ww.
Roweru.

Cena na Ustuge Przedtuzona Ochrona Plus wynosi 20% ceny Roweru w chwili zawierania umowy sprzedazy
Roweru. Klient wyraza zgode i zobowigzuje sie do wykonywania odptatnych Przegladéw w czasie
obowigzywania Gwarancji w terminach w niej wskazanych.

O tacznej cenie wraz z podatkami Ustugi Przedtuzona Ochrona Plus bedacej przedmiotem Umowy oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia (wyzej wskazane
Przeglady), Klient jest informowany przez KROSS w sklepie najpdzniej przed zakupem Ustugi.

W celu skorzystania z Ustugi Przedtuzona Ochrona Plus Klient sktada wniosek o naprawe lub wymiane roweru
w ramach Ustugi Przedtuzona Ochrona Plus:

8.1. za posrednictwem Autoryzowanego Punktu Serwisowego Sprzedawcy, lub

8.2. pisemnie na adres KROSS, lub

8.3. poprzez platforme www.kross.eu/pl, lub

8.4. w formie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: kross@kross.pl

We whniosku, o ktérym mowa w pkt. 8 powyzej, Klient przedstawi: 1) dowdd zakupu Roweru, 2) karte
Gwarancji lub wskaze adres e-mail, na jaki zatozyt konto gwarancyjne na stronie internetowej kross.eu/pl,
zgodnie z regulaminem tej strony, a takze 3) dowdd wykonania Przeglagdéw.

KROSS zobowigzuje sie zweryfikowaé wniosek, o ktérym mowa w pkt 8. powyzej, w terminie 14 dni od
momentu otrzymania wniosku Klienta.

W przypadku zasadnosci wniosku Klienta, KROSS zobowigzuje sie naprawic lub wymieni¢ Rower w rozsgdnym
czasie od chwili otrzymania wniosku i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. KROSS zamiast
whnioskowanej przez Klienta wymiany moze dokona¢ naprawy lub zamiast zgdanej naprawy moze dokonac

wymiany, jezeli wybrany przez Klienta sposdb realizacji wniosku jest niemozliwy albo wymagatby nadmiernych
kosztéw po stronie KROSS. Koszty naprawy lub wymiany ponosi KROSS. Rower nie podlega wymianie na nowy
w przypadku mozliwosci jego naprawy.

W przypadku ram oraz komponentdw Rowerdw, ktérych cykl zycia ulegt zakonczeniu (nie beda dostepne
takie nowe ramy lub komponenty), KROSS uprawniony jest zastgpienia ich elementami réwnorzednymi o
takiej samej bgdZ wyzszej wartosci.

W celu wykonania naprawy lub wymiany w ramach Ustugi Przedtuzona Ochrona Plus przez KROSS Klient ma
obowigzek udostepnic¢ Sprzedawcy Rower, ktdrego naprawy lub wymiany zgda w ramach Ustugi. Klient w celu
realizacji obowigzku wynikajgcego z niniejszego ustepu moze dostarczy¢ rower do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego lub Punktu Sprzedazy KROSS.

Po zakoniczeniu naprawy Rower zostanie zwrécony Klientowi za posrednictwem kuriera lub dostarczony do
Autoryzowanego Punktu Serwisowego (wskazany przez Klienta), w zaleznosci od wyboru Klienta.

Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany, iz uzywanie Roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze
prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen, a nawet wypadku i uszkodzenia ciata. Po wykryciu usterki, Klient
powinien niezwtocznie zaprzestac uzytkowania Roweru.

§ 5. Procedura rozpatrywania reklamacji
Wszelkie reklamacje dotyczace Ustug realizowanych na podstawie Umowy winny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej, na adres KROSS z dopiskiem ,,Reklamacja” w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zaistnienia stanu lub
wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng reklamacji. O terminie zgtoszenia reklamacji decyduje data
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stempla pocztowego. Reklamacja moze by¢ réwniez ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny KROSS: kross@kross.pl

2. Reklamacja, aby byta wazna, powinna zawiera¢: imie i nazwisko osoby, ktdrej interes prawny zostat
naruszony, jej adres korespondencyjny lub e-mail, jak rowniez wskazywaé powdd/powody reklamacji oraz
ich doktadny opis.

3.  KROSS niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w
formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu reklamacji. Jezeli podane w
reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji Wynajmujacy zwrdci
sie do sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.

§ 6. Dane osobowe

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest KROSS S.A. z siedzibg w 06-300 Przasnysz ul. Leszno 46
(dalej ,Administrator”).

2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail rodo@kross.pl lub pisemnie na adres ul. Leszno
46, 06-300 Przasnysz.

3. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

3.1. w celu zawarcia i wykonywania Umowy, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (art. 6 ust. 1
lit b RODO);

3.2. wcelu rozliczen ksiegowo — podatkowych — dla potrzeb wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3.3. w przypadku rozpatrywania innych roszczen zgtoszonych przez Panig/Pana niz wskazane w pkt 3.2.
powyzej —w celu wykonania obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

3.4. w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczern pomiedzy Panig/Panem a
Administratorem — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora,
ktérym jest mozliwos¢ dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

4. Wobec Pana/Pani nie bedg podejmowane decyzje w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w nastepstwie
profilowania.

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, w ktérych dane s3
przetwarzane (patrz pkt 3.) badz do czasu wniesienia sprzeciwu (jesli podstawg przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora) — w zaleznosci, ktére ze zdarzen wystgpi wczesniej. Pdiniej
Administrator bedzie je przechowywaé do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

6. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podwykonawcom Administratora, m.in. dostawcom
systemow informatycznych i ustug IT, podmiotom swiadczgcym ustugi prawne, podmiotom upowaznionym
do tego na podstawie przepisdéw prawa. Administrator nie zamierza przekazywaé Pana/Pani danych
osobowych do panstw poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ani organizacji miedzynarodowej.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO na adres Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne - ich niepodanie uniemozliwi zawarcie Umowy.
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§ 7. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym przede wszystkim ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta i ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. KROSS ponosi odpowiedzialno$é z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy.

3. Niniejszy Regulamin moze zostaé¢ zmieniony przez KROSS w przypadku zaistnienia waznej przyczyny
rozumianej jako:

3.1. zmiana przepiséw prawa majgcych zastosowanie do niniejszego Regulaminu lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisdw prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w
danym zakresie urzedéw lub organdéw,

3.2. zaistnienie okolicznosci sity wyziszej, tj. wystgpienie jakiegokolwiek zdarzenia lub okolicznosci
pozostajgcych poza zwyktg kontrolg KROSS, takie jak naturalne zjawiska przyrodnicze, wojny, strajki,
niedobory surowcéw i energii, zatory transportowe, awarie sprzetu produkcyjnego, pozary, wybuchy,
inne podobne i nieprzewidziane zdarzenia lub okolicznosci.

KROSS zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku koniecznosci sprostowania oczywistych

omytek i btedéw pisarskich. Inna zmiana postanowier Regulaminu jest dopuszczalna tylko i wytgcznie, o ile

zmiana Regulaminu nie bedzie prowadzi¢ do pogorszenia sytuacji Klienta, w szczegélnosci nie bedzie naruszac
praw nabytych przez Klienta przed takg zmiana.

4. W przypadku dokonania zmiany w Regulaminie, Wynajmujacy udostepni jego tres¢ na stronie Regulamin
(kross.eu) z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Aktualny regulamin w formie papierowej w jednym
egzemplarzu zostaje kazdorazowo wydany Klientowi przed zakupem Ustugi.

5. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, niemniej bez akceptacji Regulaminu nie jest mozliwe zawarcie
Umowy.

6. Nie jest mozliwe zawarcie Umowy na Ustuge Przedtuzona Ochrona Standard i Umowy na Ustuge
Przedtuzona Ochrone Plus do jednego Roweru.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2023 r.
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