Regulamin Rat przez Internet Kross (Nowe eRaty)

Postanowienia wstepne

1. Regulamin Nowe eRaty okresla zasady nabywania przez Konsumentéw Kredytéw
udzielanych przez Bank na finansowanie zakupu Produktow w Sklepie
Internetowym prowadzonym przez Partnera, tj.: KROSS S.A. - spétka prowadzaca
dziatalnos¢ pod firma Kross S.A. z siedzibg w Przasnyszu ul. Leszno 46, 06-300
Przasnysz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000223853.

NIP: 761-14-02-748. Kapitat zaktadowy: 45 000 000,00 zt w catosci optacony.

2. W kwestiach nieuregulowanych w regulaminie Nowe eRaty stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego dostepnego pod

adresem https://kross.eu/pl/regulamin oraz Regulaminu Banku dostepnym pod

adresem

https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-

sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa

W sprawach nieuregulowanych w powyzszych regulaminach, majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a w szczegdlnosci Ustawy o Kredycie Konsumenckim — ustawa z 12 maja
2011 r. (tj.: Dz.U. 2014 Nr 0, poz. 1497), Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks Cywilny (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r., poz. 1025, z pézn. zm.) oraz
Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002
r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.)

Definicje

1. Oile Nowe eRaty nie stanowi inaczej, pojeciom ponizej pisanym wielka literg

nadaje sie znaczenie jak w Regulaminie Sklepu Internetowego.


https://kross.eu/pl/regulamin
https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa
https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa

2. Wyrazom ponizej, pisanym wielka literg nadaje sie nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01 - 211) przy ul. Kasprzaka 10/16, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o
kapitale zaktadowym wynoszacym 147 418 918 zt w catosci wptaconym;
Biuro Obstugi Partnera- Dziat Obstugi Konsumenta; adres: KROSS S.A., ul.
Leszno 46, 06- 300 Przasnysz, e-mail: kross@kross.pl, tel. 029 752 11 00;
Blue Media- Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow
Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc VIII pod numerem 0000320590, NIP
585-135-11-85, kapitat zaktadowy 2.000.000,00 zt w catosci wptacony -
podmiot $wiadczacy na rzecz Banku ustugi w zakresie realizacji szybkich
przelewdéw miedzybankowych;

Dane Osobowe — dane osobowe Konsumenta ubiegajacego sie o Kredyt
podane w trakcie wypetniania Wniosku Kredytowego;

E-mail - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail
Kredytobiorcy podany we Wniosku Kredytowym;

Kanat Internetowy — metoda komunikacji z Klientem za pomocg urzadzen
sieciowych komunikujgcych sie za pomoca protokotu internetowego z
wykorzystaniem infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywana przez
Bank przy swiadczeniu ustug drogg elektroniczng przy zawieraniu uméw
kredytu ratalnego na zakup towardéw/ustug w Sklepie Internetowym;
Whiosek o kredyt/ Wniosek — wniosek o udzielenie przez Bank Kredytu
na elektronicznym formularzu;

Kredyt — kredyt ratalny w Banku na zakup towardw/ ustug w Sklepie

Internetowym;
Kredytobiorca/ Konsument — osoba fizyczna dziatajaca jako Konsument

w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 380, z pozn. zm.), wnioskujgca o Kredyt na zakup

towardow/ustug poprzez Sklep Internetowy;



10) Indywidualny Identyfikator Transakcji — kod autoryzacji,
cyfrowoliczbowy/ identyfikator umozliwiajacy Konsumentowi
ubiegajgcemus sie o Kredyt podpisanie/zawarcie Umowy Kredytu,
udostepniany w tytule zwrotnego przelewu identyfikacyjnego;

11) Partner Handlowy / Partner — przedsiebiorca, na stronie ktérego mozliwy
jest wybor formy ptatnosci za towary lub ustugi nabyte w Sklepie
Internetowym za pomoca Kredytu;

12) Regulamin Banku — Regulamin Zawierania Umoéw Kredytu Ratalnego
Poprzez Sklep Internetowy BNP Paribas Bank Polska S.A. dostepny pod

adresem https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-

ratalnego-poprzez-sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa

13) Regulamin Sklepu Internetowego- regulamin dostepny pod adresem:

https://kross.eu/pl/regulamin;

14) Sklep Internetowy- portal Internetowy prowadzony przez Kross S.A.
dostepny pod adresem www.kross.pl;

15) Umowa Kredytu/ Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ z
Konsumentem ubiegajgcym sie o Kredyt w celu finansowania zakupu
Produktéw w Sklepie Internetowym;

16) Umowa sprzedazy- Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sie
przeniesé na kupujacego wtasnosc rzeczy i wydaé mu rzecz, a kupujacy
zobowigzuje sie rzecz odebrac i zaptacic sprzedawcy ceneg;

17) Wniosek o kredyt/ Wniosek — wniosek o udzielenie przez Bank kredytu

na elektronicznym formularzu.

Proces Zakupu Produktéw w Sklepie Internetowych poprzez finansowanie na

podstawie Nowe eRATY

Konsument wybiera Produkty objete finansowaniem Nowe eRaty. Produkty objete
finansowaniem Nowe eRaty maja oznaczenie na karcie Produktu przedstawiajace
wysokos$¢ rat przy zakupie Produktu oraz kalkulator dostepnych rat.

Konsument dodaje Produkt objete finansowaniem Nowe eRaty do koszyka.


https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa
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V.

Nastepnie w trakcie procesu zakupowego wybiera sposdb ptatnosci RATY‘ ]i Z komentarzem [AS1]: Czy nazwa w koszyku sie nie

zmieni?

potwierdza zapoznanie sie z regulaminem, zaakceptowanie warunkéw oraz ztozenie
zamowienie poprzez dedykowany przycisk.

Konsument zostaje przekierowany na dedykowang strone Banku na ktérej uzupetnia
niezbedne dane do dalszego procesowania wniosku kredytowego. Wszelkie szczegoty
dotyczace procesu ztozenia Wniosku znajdujg sie w Regulaminie Banku.

Po pozytywnym przejsciu procesu zawarcia Umowy Kredytu, Sklep Internetowy
przystepuje do realizacji zamowienia.

Proces realizacji zamdwienia jest okreslony w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Umowa Kredytu
Sposob zawarcia umowy kredytowej przez Konsumenta z Bankiem zostat okreslony
regulaminie Banku dostepnym pod adresem

https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-

sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa

Ustawowe prawo do Odstgpienia od Umowy Kredytu

1. Warunki i zasady odstgpienia Konsumenta od Umowy Kredytu okresla Ustawa o
Kredycie Konsumenckim oraz Nowe eRaty. Konsument moze odstgpic od
Umowy Kredytu bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane poprzez przestanie
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Kredytu na adres: Partnera podany w
art. l ust. 1, lub Banku podany w art 2 pkt. 2 ust.1 Regulaminu Nowe eRaty.
Szczegoétowe informacje dotyczace prawa do odstgpienia od Umowy Kredytu
znajduja sie w Regulaminie Banku.

3. Konsument otrzymuje wzo6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
wraz ze swoim zamowieniem. Jezeli Konsument skorzystat z prawa odstapienia
od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym to odstgpienie
Konsumenta od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym jest
skuteczne takze wobec Umowy Kredytu. Jezeli Konsument skorzystat z prawa do

odstgpienia od Umowy Kredytu, z ktérg zwigzana jest ustuga dodatkowa


https://kross.eu/pl/regulamin-zawierania-umow-kredytu-ratalnego-poprzez-sklep-internetowy-bnp-paribas-bank-polska-sa
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Swiadczona przez Bank lub osobe trzecig np.: ubezpieczenie, odstapienie to jest
skuteczne takze wobec umowy o ustuge dodatkowa.

4. Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy jest zachowany, jezeli Konsument
przed jego uptywem ztozy na adres wskazany w art. | ust. 1 Nowe eRaty
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Dla zachowania terminu jest
wystarczajgce wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

5. Konsument nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od Umowy Kredytu.

6. W przypadku gdy Towar zostat wydany Konsumentowi lub rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi Dodatkowej nastgpito przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy Kredytu, a Konsument skorzystat z tego prawa,
Konsument zobowigzany jest do zaptaty Partnerowi ich ceny, chyba ze - w
przypadku Towaru - Konsument niezwtocznie zwrdci Towar; w takim przypadku

Umowa Sprzedazy zawarta w Sklepie Internetowym wygasa.

VII. Dobrowolne 100 dniowe prawo do odstgpienia od Umowy Kredytu

Partner daje Konsumentom prawo 100 dniowego zwrotu zakupionych Produktéw w
systemie Nowe eRaty. Termin 100 dni biegnie od dnia wejscia w posiadanie przez
Konsumenta zakupionego towaru. Jezeli Konsument skorzystat z prawa odstgpienia
od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym, to odstgpienie Konsumenta
od Umowy sprzedazy zawartej w Sklepie Internetowym jest skuteczne takze wobec
Umowy Kredytu.

100 -dniowe prawo zwrotu dotyczy wszystkich produktéw objetych finansowaniem
Nowe eRaty.

100 dniowe prawo zwrotu produktédw w zaden sposdb nie wytgcza ani nie ogranicza
Ustawowego Prawa Odstgpienia od Umowy o ktérym mowa w artykule VI niniejszego
Regulaminu.

Do zachowania terminu nalezy poinformowac¢ Biuro Obstugi Partnera o checi
odstagpienia od umowy.

W przypadku zwrotu Produktéw, ktére Konsument odebrat osobiscie w Punkcie

Odbioru zwrotu nalezy dokona¢ w tym samym Punkcie w ktérym dokonano odbioru



VI.

VII.

zamowienia. Szczegétowe informacje dotyczgce zwrotu towaru zawarte sg w zaktadce
Zwroty oraz w Regulaminie Sklepu Internetowego.

Warunkiem wykonania dobrowolnego 100 dniowego prawa zwrotu jest zwrot
Produktéw nieuzywanych.

Jezeli Konsument skorzysta z dobrowolnego 100 dniowego prawa odstgpienia od
Umowy Kredytu i wywiaze sie z postanowien niniejszego regulaminu Bank dokona
zwrotu wptaconych przez konsumenta Srodkéw.

W przypadku odstgpienia od Umowy bezposrednie koszty zwrotu Produktéw do
sprzedawcy ponosi Konsument.

Konsument odstepujgcy od umowy ma prawo korzystac z towaru tylko w taki sam
sposdb, w jaki mogtby zrobic to w sklepie stacjonarnym. Konsument ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu, tym samym Konsument ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za zmniejszenie wartosci towaru bedgce nastepstwem zachowan,
ktére wykraczajg poza niezbedne dziatania pozwalajgce na zapoznanie sie z

Produktem.

Obowiazki informacyjne

1. Przed zawarciem Umowy Kredytu Partner przekazuje Konsumentowi
ubiegajagcemu sie o Kredyt informacje, o ktérych mowa art. 28 ust. 1 Ustawy o
Kredycie Konsumenckim w sposéb umozliwiajgcy ich przechowywanie i
odczytywanie przez czas odpowiedni do celéw jakim stuzg oraz pozwalajacy na ich
odtworzenie w niezmienionej postaci, jak rowniez umozliwiajacy ich wydruk oraz
archiwizacje w formie pliku PDF.

2. Umowy Kredytu, Nowe eRaty oraz Regulamin Banku nie wytgczajg ani nie
ograniczaja uprawnien Konsumenta przewidzianych w Ustawie o Kredycie

Konsumenckim.

Posrednictwo Kredytowe



VIIL.

Partner dziatajgc jako Posrednik Kredytowy wspétpracuje z Bankiem, umocowany jest
do ponizszych czynnosci:

udzielanie informac;ji o Kredytach i udostepnianie ich oferty w Sklepie Internetowym
wykonywanie czynnosci faktycznych i prawnych w celu zawarcia Umowy Kredytu, z
wytaczeniem podpisywania Umowy Kredytu za Bank

Konsument nie ponosi na rzecz Partnera i Banku kosztdw zwigzanych z
podejmowanymi przez Partnera lub Bank czynnosciami faktycznymi lub prawnymi
zwigzanymi z przygotowaniem, oferowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem

Umowy Kredytu.

Dostep do oferty dotyczacej Kredytow

1. Partner umozliwia Konsumentom w Sklepie Internetowym dostep do Kredytu
ratalnego i w szczegdlnosci w ten sposdb $wiadczy ustugi posrednictwa
kredytowego.

2. Kredyt jest udzielany oraz obstugiwany przez Bank, z ktérym Partner zawart
stosowng umowe. Na podstawie umoéw zawartych z Bankiem Partner:

a. udziela informacji o warunkach kredytu i udostepnia Konsumentom
jego oferte;

b. decyduje o dostepnosci kredytu dla poszczegdlnych Produktow;

c. proponuje Konsumentom standardowe i niestandardowe, w tym
promocyjne Kredyty.

3. Partner w porozumieniu z Bankiem okresla jakiego rodzaju Kredyty sa dostepne w
Sklepie Internetowym. Partner zastrzega, ze oferta Kredytow dostepnych w
Sklepie Internetowym moze ulega¢ zmianie.

4. Partner zastrzega sobie prawo do okreslenia produktow ktére mogg by¢
zakupione przy pomocy finansowania Nowe eRaty.

5. Konsument moze skorzystac¢ z Kredytow dostepnych w Sklepie Internetowym w
chwili sktadania Zaméwienia. Konsument moze skorzystac z Kredytu w Sklepie
Internetowym, o ile spetnia okreslone przez Bank warunki dla uzyskania i

uruchomienia Kredytu.



6. Partner zastrzega, ze niektdére Kredyty moga miec charakter oferty promocyjnej i
skorzystanie z nich moze by¢ uzaleznione od spetniania dodatkowych warunkéw
dotyczacych Konsumenta lub przedmiotu finansowania, o ktérych Konsument
zostanie poinformowany. Partner zastrzega sobie prawo do wskazywania
Produktdw, ktére moga by¢ nabywane w Sklepie Internetowym przy
wykorzystaniu Kredytu o charakterze oferty promocyjnej. Oferty promocyjne
Kredytdw mogg nie taczy¢ sie z innymi promocjami organizowanymi w tym
samym czasie w Sklepie Internetowym.

7. Dostepne Kredyty dla Zamdwienia prezentowane s na karcie produktu po
kliknieciu w Kalkulator rat.

8. Warunki finansowe Kredytu okreslajg odpowiednie przepisy, wtasciwe wzorce
umowne (np.: regulamin, ogdlne warunki umowy) oraz wewnetrzne regulaminy i

procedury Banku, ktére sg udostepniane przez Bank lub Partnera.

XIX. Przetwarzanie danych osobowych

Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
dokumencie ,,Polityka Prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies w Serwisie
Internetowym BNP Paribas Bank Polska S.A.” udostepnione sa w postaci elektronicznej i
zamieszczone w Serwisie Internetowym Banku pod adresem internetowym

http://www.bgzbnpparibas.pl/polityka-prywatnosci.asp., oraz w dokumencie “Polityka

Prywatnosci” dostepnym w sklepie Internetowym www.kross.eu/pl pod adresem

https://kross.eu/pl/polityka-prywatnosci

X. Reklamacje
1. W sprawach reklamacji dotyczacych czynnosci Partnera, zwigzanych
posrednictwem w udzielaniu Kredytu, w szczegdlnosci dotyczacych

funkcjonalnosci i rozwigzan technicznych nalezy skontaktowad sie z Biurem


https://kross.eu/pl/polityka-prywatnosci

Obstugi pod adresem kross@kross.pl, telefonicznie 29 752 11 00 lub listownie na

adres wskazany art. | ust. 1.

2. W sprawach reklamacji dotyczacych Kredytu stosuje sie Regulamin Banku.

XI. Postanowienia przejsciowe i koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie Nowe eRaty oraz Regulaminie
Sklepu Internetowego majg odpowiednie zastosowanie przepisy Regulaminu
Banku oraz obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w
szczegoblnosci Ustawy:
« ustawa z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj.: Dz.U. 2014 Nr 0, poz.
1497),
« ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.),
« ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. z
2002 r. Nr 144, poz. 1204 z péin. zm.).
2. Aktualny regulamin Nowe eRaty jest publikowany w sklepie Internetowym oraz
na kazde zgdanie Klienta moze mu by¢ dostarczany drogg elektroniczng na adres
email bez dodatkowych optat.

3. Regulamin Nowe eRaty wchodzi w zycie z dniem 30.03.2020r.



